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Senhor Secretario-Geral,

Tenho a honra de apresentar a Vossa Exceléncia o Relatorio sobre as
atividades do Escritorio do Inspetor-Geral referente ao periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2013.

Os relatorios de atividades deste Escritério siio apresentados a Vossa
Exceléncia para encaminhamento ao Conselho Permanente, em
conformidade com as disposigdes do artigo 121 das Normas Gerais para o
Funcionamento da Secretaria-Geral.

Aproveito a oportunidade para reiterar a Vossa Exceléncia os protestos da
minha mais alta estima e consideracio.

o

Martin GHozden
Inspetora-Geral
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Relatério sobre as atividades do Escritorio do Inspetor-Geral
no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2013

I. Resumo

As atividades do Escritério do Inspetor-Geral sdo realizadas de acordo com o Capitulo IX,
Servicos de Assessoria, Auditoria e Controle Fiscal, das Normas Gerais para o Funcionamento da
Secretaria-Geral, e a Ordem Executiva N° 95-05. Essas disposigdes estabelecem a func¢io de auditoria
interna, que ajuda o Secretdrio-Geral e os Orgdos diretores a monitorar o cumprimento das
responsabilidades dos varios niveis de administragio com respeito aos programas e recursos da
Secretaria-Geral. O objetivo do Escritério do Inspetor-Geral ¢ assegurar a revisdo sistematica dos
procedimentos operacionais e transagdes financeiras na Sede, bem como nos escritérios dos Estados
membros.

Este relatorio, apresentado em conformidade com o Artigo 121 das Normas Gerais para o
Funcionamento da Secretaria-Geral da Organizagio dos Estados Americanos (Normas Gerais), cobre
as atividades do Escritério do Inspetor-Geral (OIG) de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2013.

Durante 2013, o OIG concentrou-se em estabelecer politicas e procedimentos consistentes,
inclusive a implementagio de um programa de melhoria da garantia de qualidade, um plano anual
baseado na avaliagdo dos riscos e atualizagdo do Manual de Auditoria, Politica de Controle da
Administragdo e mecanismo de acompanhamento das principais recomendagdes. O OIG deu grandes
passos na padronizagdo dos seus processos internos, incluindo a implementacio de um software de
gestdo de auditorias. Esses esforcos estabeleceram uma base firme para assegurar produtividade e
eficiéncia nos proximos anos.

Para abordar as recomendagdes da Junta de Auditores Externos (BEA), o Inspetor-Geral
apresentou um plano de agdo para melhorar as operagdes e o estava implementando durante a reunido
a BEA em abril de 2013. Além disso, o OIG preparou os mencionados procedimentos de auditoria
interna. No contexto da revisdo organizacional das operagdes do OIG, o Inspetor-Geral solicitou que
0 Departamento de Recursos Humanos (DHR) realizasse uma revisdo e validag¢do das descricdes de
cargos, inclusive uma andlise da completude e exatiddo das descrigdes de cargos para todo o pessoal
do OIG. O Inspetor-Geral também solicitou que o DHR ajudasse na criagdo de uma nova descrigdo
para o cargo P-03 de investigador. Atualmente, todas as descri¢des de cargos no OIG baseiam-se nas
boas praticas do sistema das Nagdes Unidas com relagdo a desenho organizacional e gestio de
cargos. Esses documentos foram considerados durante uma avaliagdo externa da qualidade. O
relatorio dessa avaliagdo sera submetido ao Conselho Permanente e 4 BEA, junto com um plano
apropriado do Inspetor-Geral para abordar as recomendagdes.

Durante o periodo em questio, o OIG emitiu seis relatérios de auditoria interna e uma
avalia¢do. Os relatérios incluem 39 recomendagdes para melhorar os controles internos, mecanismos
de prestagdo de contas eficiéncia e eficacia organizacional. Durante esse periodo, as auditorias
operacionais executadas na Sede se concentraram em revisar o seguinte: servigos de gestdo de caixa,
informagdo e seguranga, cadastro de fornecedores e recuperacio de custos indiretos, Escritorio da



SG/OEA em Honduras, Escritorio da SG/OEA no Uruguai, Instituto Interamericano da Crianca e do
Adolescente (IIN), cumprimento da politica de viagem em classe econdmica e gravagio de audio do
43° Periodo Ordinario de Sessdes da Assembleia Geral. Em 2013, o OIG reiniciou o mecanismo de
acompanhamento para determinar a situagiio das recomendacdes.

As atividades realizadas durante esse periodo refletem a necessidade da Secretaria-Geral
fortalecer e formalizar:

° Um quadro de prestagdo de contas, incluindo um quadro formal de controle interno,
para assegurar que os riscos sejam geridos de maneira consistente e sistematica
mediante processos focados em toda a Secretaria-Geral;

o As atuais préticas relacionadas ao pessoal profissional local e pessoal de apoio
temporario.

Além disso, o OIG iniciou um mecanismo de monitoramento das atividades investigativas.
Em 2013, o OIG recebeu 14 casos para investigacdo. Desses, o OIG encerrou seis sem efetuar
investigacdo, constatando que as alegagdes ndo tinham fundamento ou se encontravam fora de seu
mandato. O OIG investigou cinco alegagdes e, apds concluir as atividades investigativas, emitiu
quatro relatorios de investigagdo. Esses relatorios incluem cinco recomendagdes. Os outros trés casos
ainda estdo sendo examinados.

Finalmente, em 2013, o OIG iniciou o envio trimestral de relatdrios ao Conselho Permanente
(CP) e a Comissdo de Assuntos Administrativos e Orgamentarios (CAAP). Além disso, o OIG
também apresentou ao CP uma metodologia de avaliagdo dos riscos e, antes do fim do ano, propds
um plano bienal de atividades de auditoria baseada nos riscos.

11. Mandato

O Artigo 117 das Normas Gerais estipula: “O Escritorio do Inspetor-Geral serd a reparticdo
responsavel por exercer as fungées de auditoria financeira, administrativa e operacional com o
objetivo de determinar o grau de cumprimento por parte da Secretaria-Geral dos objetivos dos
diversos programas e a eficiéncia e economia com que se utilizam os recursos, e formular
recomendagées para melhorar a gestao da Secretaria-Geral. Para exercer essa fungdo, o Inspetor-
Geral estabelecerd procedimentos adequados de auditoria interna, que reflitam as melhores praticas
internacionais, para verificar o cumprimento das normas vigentes, mediante o exame critico,
sistemdtico e imparcial de transagées oficiais e procedimentos operacionais relacionados com os
recursos que a Secretaria-Geral administra. Com tal objetivo, o Secretario-Geral emitira uma
Ordem Executiva que regule tais atividades.”

O Quadro Internacional de Praticas Profissionais, promulgado pelo Instituto de Auditores
Internos, define auditoria interna como “wma atividade independente de garantia objetiva e
consultoria destinada a agregar valor e melhorar as operagées de uma organizagdo. Ajuda uma
organizagdo a atingir seus objetivos aplicando um enfoque sistematico e disciplinado para avaliar e
melhorar a eficacia dos processos de gestdo do risco, controle e governanga.”



A Ordem Executiva 95-05, emitida pelo Secretario-Geral em 8 de maio de 1995, estabeleceu
0 OIG como a reparti¢do responsavel pela aplicagio de procedimentos de auditoria interna e
execucdo de fungdes conexas, e estabeleceu a declaragdo de responsabilidade, objetivo e autoridade
com respeito a auditorias internas, investigagdes e composi¢do do OIG. O objetivo do OIG ¢
assessorar ¢ ajudar o Secretario-Geral e, através dele, os secretarios, diretores e outros supervisores
da Secretaria-Geral no cumprimento apropriado de suas responsabilidades, fornecendo analises,
avaliagdes, investigagdes, recomendacdes ¢ comentarios sobre as atividades examinadas. O OIG €
responsavel por efetuar uma revisdo sistematica dos controles internos de gestdo e contabilidade,
ajudar no fortalecimento dos controles internos e melhorar a eficiéncia de todas as secretarias,
departamentos, programas, divisdes, escritorios, unidades, atividades e projetos da SG/OEA, na sede
e nos Estados membros.

De acordo com as Normas Gerais, as auditorias sdo realizadas com énfase especial nas
propostas da BEA, particularmente no tocante a necessidade de se concentrar em areas de alto risco.
Sdo apresentadas recomendagdes para promover a economia, eficiéncia e eficacia das operagdes da
Secretaria-Geral e ajudar todos os niveis da administragido na prevengio e detec¢do de fraudes e
abusos.

A Ordem Executiva 05-08, Corr. 1, emitida em 14 de abril de 2005, descreve a politica da
Secretaria-Geral para incentivar dentincias de ma conduta financeira e administrativa. Essa politica
proporciona protegdo contra retaliagdo a denunciantes, informantes e testemunhas na notificagio de
ma conduta financeira ou administrativa e € essencial na luta contra a fraude. O uso da linha
telefonica confidencial do OIG representa um mecanismo adicional para apresentar alegagdes de ma
conduta envolvendo os recursos humanos da SG/OEA e alegagdes de fraude, corrupgdo, coergdo ou
conluio contra a SG/OEA, se cometidos por funciondrios ou outras pessoas, partes ou entidades,
considerados prejudiciais a Organizagao.

III. Esforcos gerais para fortalecer as fungées do Escritorio do Inspetor-Geral

De modo a cumprir as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna
do Instituto de Auditores Internos, durante 2013 o Inspetor-Geral:

° Estabeleceu politicas e procedimentos para orientar as atividades de auditoria
interna;

° Desenvolveu um programa de garantia da qualidade e melhoria que cobre todos os
aspectos da auditoria interna;

J Estabeleceu um plano baseado em riscos para determinar as prioridades da atividade
de auditoria em 2014 e anos subsequentes, coerente com as metas da Secretaria-
Geral;

° Comunicou os planos e requisitos de recursos para auditoria interna em 2014.

Mediante uma autoavaliagdo, o OIG observou que suas atividades se concentravam em
“auditoria de cumprimento” e as atividades herdadas eram principalmente inspegdes. Para continuar
evoluindo, o plano para 2014-2015 incluira:



. Diferenciar atividades de auditoria interna, investigagio e avaliacdo;
° Definir e estabelecer um quadro para cada atividade:
- Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna
- (Normas ou ISPPIA). '

- Diretrizes Uniformes para Investiga¢des das Nac¢des Unidas.
- A ser definido para avaliagdes.

Durante 2015, o OIG consolidara a profissionalizagdo da seguinte maneira:

° As atividades de auditoria interna do OIG devem seguir as Normas Internacionais
para a Prética Profissional de Auditoria Interna (Normas ou ISPPIA);
. As atividades de investigagdo, procedimentos, manuais e planilhas do OIG devem

seguir as Diretrizes Uniformes para Investigagdes das Nagdes Unidas.

Para as atividades de auditoria interna, o OIG efetuara as mudancas com base nos cinco
aspectos criticos da ficha de avaliagéo.

III.1. Visdo e estratégia

As mudangas seguirﬁo as modificagdes das Normas Gerais adotadas pela Assembleia Geral
mediante a resolugdo AG/RES. 2756 (XLII-O/12).

VS 1 | Desenvolver um novo papel para o OIG com base nas Normas Gerais X X -
VS 2 | Desenvolver comunica¢des com o Secretario-Geral X - -
VS 3 | Desenvolver relagdes informativas com o CP e a CAAP EP X -
VS 4 | Propor politica de controle da administragdo - X -
VS 5 | Propor atualizagdo do Convénio do OIG (Ordem Executiva 95-05) - X -
VS 6 | Adaptar comunicagdes com BEA X - -
VS 7 | Realizar avalia¢io externa da qualidade EP EP X
VS 8 | Introduzir ficha de avaliagio para medir atividades do OIG - X -

EP: em processo.
III.2. Clientes

O OIG efetuara as mudangas com base nos cinco aspectos criticos da ficha de avaliagdo de
resultados e se concentrara na visio e estratégia, bem como através dos agentes de ligacdo designados
como peritos em temas dentro do OIG. Segundo as Normas, a atividade de auditoria interna deve
agregar valor a Organizacdo quando fornece garantia objetiva e relevante e contribui a eficicia e
eficiéncia da governanga, gestdo do risco e processos de controle.



C1 | Melhorar os procedimentos de acompanhamento das recomendagdes X - -
C 2 | Preparar o plano anual a partir de uma avaliagio dos riscos . X - -
C 3 | Esclarecer os papéis e responsabilidades dos agentes de ligagio do - X -
OIG
C 4 | Preparar uma analise das auditorias planejadas e concluidas - X -
C5 | Preparar uma analise de custo/produtividade - X -
C 6 | Enfatizar a importancia das recomendagdes da auditoria - X -
C 7 | Avaliar o montante de poupanga da auditoria - - X
C 8 | Determinar o nivel de satisfacdo do cliente - Pesquisa - - X

II1.3. Processos internos

Este aspecto focalizara as politicas, procedimentos e praticas do OIG. As mudangas
assegurardo a passagem de uma fungdo de “auditoria de cumprimento™ para “revisdo de processos
operacionais” num periodo de trés anos. De modo a proporcionar uma “auditoria baseada em riscos”
num plano plurianual, o OIG deve:

. Desenvolver um pleno entendimento das operagdes e seus riscos para determinar os
controles que devem ser implantados;
Auditoria do desenho, eficicia operacional e cumprimento;

. Desenvolver uma ferramenta de medi¢do do desempenho para informar sobre o
progresso e os déficits.

letar prgra d granta e]hon'a da quaidade

Melhorar os procedimentos de acompanhamento das recomendagdes

IBP 3 | Implementar padronizagio das garantias e relatdrios

IBP 4 | Implementar o sistema de gestdo da auditoria

IBP 5 | Atualizar os manuais do OIG — Segunda versio

IBP 6 | Implementar padronizagdo do planejamento e enfoque de auditoria
* Vincular a nova avaliagdo anual de riscos a avaliagio preliminar
do risco de auditoria
* Universo de tarefas de auditoria
* Padronizagdo de documentos

IBP 7 | Atualizar os manuais do OIG — terceira versdo = =

IBP 8 | Elaborar uma ferramenta de medi¢do do desempenho - -

ke
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1I1.4. Financas

Segundo a Norma 2030 das ISPPIA, o Inspetor-Geral deve propor um nivel de recursos para

auditoria interna que seja apropriado, suficiente e efetivamente aplicado para cumprir o plano
aprovado e atingir os objetivos do OIG. O OIG continuarda usando um modelo complementar de
atividades.

Fl

A Norma 2450 das ISPPIA estipula: “Quando for emitido um parecer geral, este deve levar
em conta as expectativas da alta administracdo, da diretoria e de outras partes interessadas e ser
apoiado por informagdo suficiente, confiavel, relevante e util.”” Portanto, o Inspetor-Geral ndo sera
capaz de emitir um “parecer geral” das atividades da GS/OAS, com os atuais recursos e quadro de
pessoal, até 2016.

F2

Elaborar um or¢amento-programa segundo a metodologia de analise R X
Realizar uma analise semestral do or¢gamento e uso dos fundos - X

IILS. Aprendizagem e crescimento

Em 2014 e 2015, o OIG concentrard suas atividades de aprendizagem nas Normas e no
sistema de gestdo de auditoria (AMS) implementado.

Efetuar andlise da estrutura oganizacioal do OIG

X .
LG 2 | Efetuar analise da qualificag@o dos recursos humanos X -
LG 3 | Avaliar percentagem de analise certificada do pessoal - X
LG 4 | Elaborar plano de capacitagio - X

IT1.6. Riscos associados a esta iniciativa

Os riscos associados a esta iniciativa sdo os seguintes:

o Nio ha uma visdo e estratégia clara da SG/OEA para o OIG alinhar seu trabalho.
Portanto, o plano anual baseado em risco do OIG talvez ndo esteja alinhado com os
mandatos e prioridades da SG/OEA,;

o A falta de OIG politicas, procedimentos e praticas internas do OIG pode nio alinhar
as praticas do OIG com os objetivos ou boas praticas do OIG;

Recursos insuficientes para o OIG executar o plano aprovado;

° Os processos operacionais da SG/OEA ndo foram totalmente definidos,
automatizados ou integrados; portanto, ndo ha uma referéncia para realizar as
auditorias;

° Mudangas no quadro de pessoal (Administracdo da SG/OEA) podem exigir que o

OIG adapte ou modifique seu plano anual.




Iv. Atividades de auditoria

Durante o periodo deste relatorio, o OIG emitiu seis relatorios com 39 recomendagdes. Essas
recomendagodes resultaram em melhor prestagio de contas e maior cumprimento das normas da
SG/OEA, facilitaram a identificag¢@o de processos operacionais que precisavam de controles internos
e promoveram a eficiéncia e eficacia organizacional. Além disso, o OIG se comunicou diretamente
com o0s supervisores e proporcionou recomendagdes apropriadas sobre processos e questdes
operacionais para melhorar os controles gerenciais.

Além disso, na data deste relatério, o OIG tinha cinco auditorias pendentes em diversas
etapas de execucdo.

Auditoria SG/OIG/AUD-13/01 - DFAMS - Auditoria dos servigos de gestio de caixa

Como atividade complementar, a firma CliftonLarsonAllen LLP concluiu a auditoria interna
dos processos de gestdo de caixa do Departamento de Servigcos Financeiros e Administrativos da
Organizagdo dos Estados Americanos (DFAMS). Os procedimentos foram estabelecidos pelo OIG
visando somente a ajudar a Organiza¢do com respeito a suas responsabilidades. O objetivo desta
auditoria € examinar as atividades das unidades de gestdo de caixa e contas a receber, desembolsos e
conciliacdo bancaria do DFAMS. Os procedimentos realizados cobrem o periodo de 1° de dezembro
de 2011 a 31 de janeiro de 2013.

Em geral, o OIG constatou que havia um sistema de controle interno adequado e que os
procedimentos nas areas de gestdo de caixa e contas a receber, desembolsos e conciliagdo bancaria
estavam funcionando conforme previsto pela Administragio. Contudo, o OIG identificou areas que
precisam de melhorias e 15 recomendagdes foram incluidas neste relatério. As conclusdes do OIG
apoiam as seguintes 15 recomendagdes: (1) Estabelecer novas politicas e procedimentos de “fundos
ndo reclamados™; (2) Melhorar o processo de reconhecimento de receita; (3) Implementar um
processo de comunicacdo eficaz entre as areas técnicas, a area de GL/relatérios sobre doagdes e o
Departamento de Gestdo de Caixa no tocante a doagdes a receber; (4) A Administragio deve
considerar o processamento de contribui¢des/contas a receber do FEMCIDI do mesmo modo que as
cotas do Fundo Ordinario; (5) Redefinir todo o processo de recibo de caixa e considerar a
implementacdo de controles apropriados para a compensagdo de cheques; (6) Revisar e atualizar
anualmente a politica de investimento; (7) Um comité de investimento independente deve supervisar
continuamente os programas de investimento de curto e longo prazo do DFAMS; (8) Padronizar os
processos de aprovagdo e desembolso dos escritorios nacionais; (9) Usar um nimero de identificacdo
distinto do nimero do cheque ao registrar faturas dos escritérios nacionais; (10) Usar uma lista de
controle baseada na politica de desembolso para verificar e documentar o cumprimento de todos os
passos do processo de pagamento; (11) Periodicamente revisar as autorizagdes de excecdo da
assinatura de cheques para desembolsos dos escritorios nacionais; (12) Concluir e revisar as
conciliagdes dentro do prazo estabelecido na politica da SG/OEA; (13) Periodicamente revisar e
atualizar politicas e procedimentos, bem como os formularios, para refletir os processos operacionais,
e incluir datas de revisdo para assegurar um forte controle; (14) Periodicamente efetuar revisdo da
internet e intranet da SG/OEA para assegurar que as informagdes sensiveis e confidenciais estejam
adequadamente protegidas contra usudrios ndo autorizados; (15) Formalizar e implementar a fungéo
de AMS em todos os departamentos da SG/OEA.



Auditoria SG/OIG/AUD-13/02 — Departamento de Servicos de Informacio e Tecnologia
(DOITS) — Revisdo da Seguranca da Informaciio

O principal objetivo desta auditoria ¢ avaliar a eficicia e eficiéncia dos procedimentos
operacionais. Especificamente, o trabalho inclui uma andlise de penetragdo remota com relagdo a
sistemas predefinidos e hosts de varias fontes da Internet para testar o sistema de analise de ameagas
da SG/OEA com um minimo conhecimento prévio do ambiente interno de T da SG/OEA, simulando
o processo seguido por um intruso para obter acesso ndo autorizado com o objetivo de identificar,
confirmar e avaliar as vulnerabilidades de seguranca. Esta auditoria esta na etapa final do trabalho de
campo.

Auditoria SG/OIG/AUD-13/03 — DP — Auditoria do cadastro de fornecedores

O principal objetivo desta auditoria do cadastro de fornecedores da SG/OEA (“cadastro de
fornecedores™) era avaliar se os controles internos do processo de criar novos fornecedores, atualizar
a ficha dos fornecedores e manter o cadastro de fornecedores eram adequados durante o periodo em
exame. A auditoria cobriu o periodo de 1° de outubro de 2010 a 31 de outubro de 2013. Essa
auditoria ndo incluiu uma revisdo detalhada dos controles da tecnologia de informacao relativos a
base de dados de fornecedores. Além disso, o OIG nio revisou o processo relativo aos sistemas de
contratacio baseada em resultados (RBCS), o novo sistema automatizado para processar contratos
por resultados (CPRs).

Com base nos resultados do trabalho, o OIG assinalou a falta de controles internos adequados
sobre os objetivos da auditoria durante o periodo em questdo. Especificamente, o OIG observou
deficiéncias no desenho e eficacia operacional de alguns controles relativos ao processo de criar,
atualizar e manter o cadastro de fornecedores. Em consequéncia, o OIG emitiu seis recomendagdes:
(1) Finalizar as atualiza¢bes do processo de gestio de fornecedores, inclusive a nova planilha de
fornecedores e os sistemas de alerta desenvolvidos pelo DOITS, e continuar formalizando as politicas
e procedimentos para melhorar os controles internos do processo de criar, atualizar e manter o
cadastro de fornecedores; (2) Considerar a realizacdo de uma revisio completa do cadastro de
fornecedores para reduzi-lo a um nivel proporcional ao tamanho e necessidade de aquisigdes da
Organizagdo, inclusive o arquivamento do cadastro desnecessario de fornecedores; (3) Implementar
politicas que assegurem a triagem de fornecedores, especialmente para grandes compras e contratos,
para mitigar os riscos de que os fornecedores fiquem numa “lista negra™ ou tenham um historico de
transagdes questionaveis e ajudar na criacdo de uma lista de fornecedores registrados; (4) Assegurar
que todos os tipos ou categorias de fornecedores sejam apropriadamente definidos e reflitam a
natureza das transagdes alocadas a essa categoria; (5) Estabelecer politicas e procedimentos para
restringir ou limitar o numero de sites que um fornecedor pode ter no cadastro e assegurar que ndo
sejam criadas fichas para fornecedores de uso limitado (por exemplo, fornecedor de uma so vez); (6)
Assegurar que as fichas dos fornecedores sejam mantidas com exatiddo no cadastro e que o nimero
de fichas na categoria “empregado” esteja de acordo com os registros do DHR.

Auditoria SG/OIG/AUD-13/04 — DHR - Auditoria de ICR

Esta auditoria esta sendo efetuada.



Auditoria SG/OIG/AUD-13/05 — Escritorio da SG/OEA em Barbados

Devido a restrigdes de recursos, esta auditoria niio pode ser realizada em 2013 e foi incluida
no plano de trabalho para 2014.

Auditoria SG/OIG/AUD-13/06 — Escritorio da SG/OEA em Honduras

Os objetivos desta auditoria eram examinar os controles internos do processo de desembolso
em moeda local nos escritorios nos paises, com base num exame minucioso do processo no Escritorio
da SG/OEA em Honduras ¢ na sede, e verificar se o processo foi desenhado apropriadamente e estava
funcionando de maneira efetiva. Foi coberto o periodo de 1° de janeiro de 2012 a 31 de margo de
2013. Com base nos resultados da auditoria, o OIG determinou as areas que necessitam de melhoria;
as seguintes recomendagdes foram emitidas neste relatorio: (1) Desenvolver uma clara politica de
contratagdo para assegurar consisténcia de todos os mecanismos de contratagdo empregados nos
escritdrios nos Estados membros; (2) realizar uma analise para estudar a viabilidade da consolidagio
dos escritérios nos Estados membros. As observagdes do OIG também apoiaram as recomendagdes 1,
2 e 3 do relatério de auditoria interna do Escritorio da SG/OEA no Uruguai (SG/OIG/AUD-13/07),
indicado adiante.

Auditoria SG/OIG/AUD-13/07 — Escritério da SG/OEA no Uruguai

O objetivo desta auditoria era verificar se o Escritorio da SG/OEA no Uruguai estava
executando suas responsabilidades de acordo com as Normas Gerais, politicas e procedimentos da
SG/OEA, inclusive o Regulamento de Pessoal, as ordens executivas, 0 Memorando Administrativo,
as regras orcamentarias e financeiras, o Manual Financeiro e os acordos de projeto. Além disso, a
auditoria examinou os controles internos do processo de desembolso em moeda local nos escritorios
nos paises, com base num exame minucioso do processo no Escritério da SG/OEA no Uruguai e na
sede, e verificou se o processo havia sido desenhado apropriadamente e estava funcionando de
maneira efetiva. Essa auditoria cobriu o periodo de 1° de janeiro de 2012 a 31 de agosto de 2013.

Com base nos resultados da auditoria, o OIG determinou as areas que necessitam de melhoria
e emitiu as seguintes recomendacdes: (1) Analisar a logistica de incluir profissionais locais e pessoal
de apoio temporario sob a administragio de pessoal do DHR; (2) Analisar o nimero de profissionais
locais e pessoal de apoio temporario contratados em cada pais; (3) Revisar, arquivar apropriadamente
e controlar os contratos de profissionais locais e pessoal de apoio temporario; (4) Os sistemas da
Organizagdo devem refletir todas as situagdes especiais dos funcionarios; (5) O Escritorio da
SG/OEA deve solicitar faturas detalhadas para as despesas de manutengido do prédio e analisar os
procedimentos para futuros pagamentos; (6) Realizar uma andlise dos ativos fixos e arquivos
mantidos no Escritorio da SG/OEA; (7) Fortalecer o controle da emissdo de ordens de compra; (8)

Realizar uma analise da viabilidade de consolidar as fun¢des administrativas das operagdes do
Escritorio da SG/OEA.

Auditoria SG/OIG/AUD-13/08 — Instituto Interamericano da Crianca e do Adolescente (IIN)

Esta auditoria esta na etapa de preparacio do relatério.
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Auditoria SG/OIG/AUD-13/09 — Departamento de Servicos Gerais (DGS) — Secdo de Gestio e
Manutenc¢io de Edificios

Devido a restri¢des de recursos, esta auditoria esta sendo efetuada e sera concluida em 2014.

Auditoria SG/OIG/AUD-13/10 — Departamento de Aquisi¢des (DP) — Monitoramento do
cumprimento da politica de viagem em classe econdmica

O objetivo desta auditoria foi revisar os controles internos da Secretaria-Geral para verificar
o cumprimento dos mandatos estabelecidos pela Assembleia Geral segundo os quais todas as
passagens pagas pelo Fundo Ordinario, FEMCIDI, Fundos Especificos e Fundos Fiduciarios
administrados pela Secretaria-Geral devem ser compradas em classe econdémica, exceto viagens do
Secretario-Geral, Secretdrio-Geral Adjunto e Presidente do CP. Durante o processo de identificar os
principais controles, repassamos os processos usados pelo DP para controlar o cumprimento da
politica de viagem para os funcionarios da SG/OEA. A auditoria cobriu o periodo de 1° de janeiro de
2013 a 31 de agosto de 2013.

Com base nos resultados do trabalho do OIG, os controles internos do cumprimento da
politica de viagem em classe econdmica precisam ser melhorados; o relatorio incluiu trés
recomendacdes: (1) Formalizar o processo estabelecido para compra de passagens fora da sede; (2)
Definir e confirmar um processo padrio para considerar excegdes e criar o respectivo relatorio para
fins internos; (3) Estabelecer um processo para informar o total de passagens pagas pelo Fundo
Ordinario, FEMCIDI, Fundos Especificos e Fundos Fiduciarios.

Auditoria SG/OIG/AUD-13/11 — Gravacio de audio do 43° Periodo Ordinario de Sessdes da
Assembleia Geral

Esta auditoria foi solicitada pelo Secretario-Geral. O objetivo era determinar se os controles
internos da Secretaria-Geral relativos a gravacdo de audio das reunides estavam funcionando de
maneira efetiva para assegurar a prestagdo de servigos adequados e a execugdo das fungdes e tarefas
durante o 43° Periodo Ordinario de Sessdes da Assembleia Geral. Durante a identificagdo dos
principais controles, o OIG realizou um exame minucioso dos processos usados pelos técnicos do
Departamento de Gestdo de Conferéncias e Reunides (DCMM) para gravar as reunides na sede.

Com base nos resultados realizados, os controles internos do DCMM néo estavam operando
de maneira efetiva para assegurar a prestacio de servigos adequados e a execugdo das fungdes e
tarefas durante o 43° Periodo Ordinario de Sessdes da Assembleia Geral. A falta de procedimentos de
controle contribuiu para que as gravagdes estivessem incompletas. Em consequéncia de suas
observagdes, 0 OIG emitiu as seguintes recomendagdes: (1) A comissido preparatoria deve decidir se
as gravagoes digitais das sessdes serdo disponibilizadas aos Estados membros; (2) Melhorar o atual
processo mediante a formulacdo e implementagdo de procedimentos; (3) Proporcionar aos técnicos da
SG/OEA instrugdes apropriadas para realizar o teste de todos os equipamentos eletrénicos antes de
cada reunido da Assembleia Geral; (4) Propor a inclusiio de uma clausula no Acordo com o Pais-Sede
estipulando claramente que a SG/OEA solicita a gravacdo de dudio da Sess@o Plenaria e da Comissdo
Geral (se aprovado pelos Estados membros) do provedor do servigo ¢ que essa gravagdo deve ser
fornecida no fim de cada sessio; (5) Implementar mecanismos de controle para supervisar as fungdes
e tarefas dos funcionarios da SG/OEA que prestam servigos logisticos a Assembleia Geral para
assegurar a solugdo de problemas que podem surgir durante os eventos.



=T

Auditoria SG/OIG/ASM-13/01 — Avaliagiio on-line 2013

Como parte do plano de trabalho para 2013, o OIG realizou uma avaliagdo online dos
escritorios nos Estados membros. A avaliagdo incluiu 55 perguntas ao Representante da SG/OEA e
56 perguntas ao Técnico Administrativo com o objetivo de obter informagdo geral sobre as operagdes
diarias dos escritorios e estabelecer o nivel de conhecimento dos representantes da SG/OEA e
técnicos administrativos no tocante aos objetivos dos escritorios nos paises, servindo como
ferramenta de avaliagdo do risco e proporcionando informagdo preliminar para futuras auditorias
internas. O insumo dos escritdrios nos paises também serviu como elemento dissuasivo nos casos em
que se detectou descumprimento das normas e diretrizes.

E importante enfatizar que esta foi uma autoavaliagdo em que a maioria dos escritorios nos
paises assegurou ao OIG que estavam cumprindo as normas e diretrizes da SG/OEA. Essa
informac¢do serd considerada durante a avaliagdo anual do risco e para futuras auditorias; ndo foi
emitida nenhuma recomendacio.

V. Atividades de investigacio

Conforme indicado acima, em 2013, o OIG solicitou que o DHR ajudasse na criagdo de uma
nova descri¢do de um cargo P-03 de investigador e realizasse um processo competitivo de selecdo
para contratar um investigador com experiéncia na realizagdo de investigagbes e formulagdo de
politicas de investigacdo no sistema das Nagdes Unidas. Com o acréscimo desse investigador ao OIG,
em 2014, o OIG espera formalizar seus procedimentos de investigagdo em conformidade com as
diretrizes de investigacdo aceitas internacionalmente. De modo a desenvolver o quadro de prestagdo
de contas da Organizagdo, o OIG espera alinhar suas fungdes investigativas, conforme definidas nas
normas, ordens e diretrizes da SG/OEA, com as praticadas pelos escritérios investigativos de
organizagdes internacionais e institui¢des financeiras multilaterais.

In 2013, o OIG recebeu 14 assuntos para investiga¢io. Desses, 0 OIG encerrou seis sem uma
investigagdo, declarando que as alegagdes estavam fora de seu mandato. Especificamente, o OIG
recebeu quatro alegagdes por carta ou linha telefonica confidencial, que, apés um exame, foram
consideradas como relacionadas a questdes fora da SG/OEA. Quando possivel, o OIG respondeu ao
reclamante informando sobre o seu mandato ¢ encaminhando-o a entidade externa correta. O OIG
também recebeu duas alegagdes, que foram consideradas relacionadas a questdes fora do seu
mandato. O OIG encaminhou ambos os reclamantes aos departamentos relevantes da SG/OEA.

O OIG iniciou a investigacdo de oito assuntos, dos quais trés estio pendentes. Para os outros
cinco, o OIG, em colaboragdo com o Departamento de Servigos Juridicos (DLS), emitiu quatro
relatorios de investigagdo, que incluiam cinco recomendagdes. Essas recomendagdes destinam-se a
fortalecer os controles internos, melhorar o processo de aquisi¢des e gestdo dos projetos e assegurar o
cumprimento das normas vigentes dentro do marco juridico da Organizag¢do. Além disso, o OIG se
comunicou diretamente com supervisores € apresentou recomendagdes apropriadas sobre os
processos € questdes operacionais para melhorar os controles gerenciais.
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Investigacio SG/OIG/INV-13/01

Em fevereiro de 2013, um e-mail anénimo originado em um enderego publico foi enviado a
enderecos eletronicos dentro da SG/OEA violando o Memorando Administrativo N° 120 € o OIG
iniciou uma investigagdo. A investigagio foi realizada em colaboragdo com o DLS e DOITS. Embora
ndo tenha sido possivel identificar o autor da infragdo, durante a investigagdo o OIG observou o
descumprimento da Ordem Executiva 05-04 Corr. | € emitiu trés recomendagoes.

Investigacio SG/OIG/INV-13/02

Em janeiro de 2013, o DHR recebeu uma alegagdo de fraude contra um funcionario da
SG/OEA e encaminhou essa informagdo ao OIG. Embora a alegagdo se enquadrasse no mandato
investigativo do OIG, o Secretario-Geral, em conformidade com a Ordem Executiva 05-8 Corr. 1,
atribuiu a investigagdo ao DLS. O OIG encerrou o assunto e nio emitiu um relatério.

Investiga¢io SG/OIG/INV-13/03

Em marco de 2013, o OIG recebeu um memorando alegando uma possivel violagdo das
normas de aquisi¢io da SG/OEA. Em resultado desse memorando, o OIG iniciou uma investigagdo
do processo de aquisicdo em questdo. Essa investigacdo foi realizada em colaboragdo com o DLS.
Durante a investiga¢do o reclamante retirou a alegacgéo e, com base nisso € em outros resultados da
investigagdo, o OIG concluiu que ndo havia informagdo suficiente para indicar a ocorréncia de
violagdo das normas. O OIG emitiu um relatério para assegurar a prestagdo de contas do processo,
incluindo a decisdo de encerrar a investigagio, mas niio emitiu nenhuma recomendagao.

Investigacio SG/OIG/INV-13/04

Em abril de 2013, o OIG recebeu uma comunicag¢io indicando que funcionarios da SG/OEA
estavam recebendo beneficio pecuniario toda vez que um terceiro recebia um contrato da SG/OEA. O
OIG iniciou uma investigacdo; em resultado da mesma, constatou que as alegagdes tinham
fundamento e recomendou que o Comité de Ftica examinasse a possivel violagdo de politicas sobre
conduta ética e/ou conflitos de interesse com respeito a este assunto. Em resultado desta investigagao,
foram emitidas duas recomendagdes € o DP emitiu o boletim interno SAF/11-13 lembrando aos
funcionarios da Organizagdo as politicas de aquisi¢do e que o Codigo de Etica da SG/OEA proibe
que os funcionarios aceitem propinas ou favores de qualquer firma comercial ou individuo que
negocie ou busque negociar com a SG/OEA ou qualquer governo.

Investigacio SG/OIG/INV-13/11

Em dezembro de 2013, o OIG recebeu uma alegagao através da linha telefonica confidencial
indicando que a SG/OEA teria deixado de informar ao Departamento de Estado que um detentor de
visto G-4 havia deixado a Organizagdo. Segundo a alegacdio, devido a negligéncia da SG/OEA, o ex-
funcionario da OEA havia excedido a duragdo de seu visto, violando as leis nacionais de imigragdo.
Em resultado da investigagdo, o OIG concluiu que a SG/OEA havia informado ao Departamento de
Estado oportunamente e¢ que a alegagdo ndo tinha fundamento. O OIG emitiu um relatério para
assegurar a presta¢do de contas acerca do processo, incluindo a decisdo de encerrar a investigacdo,
mas ndo emitiu nenhuma recomendacio.
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VL. Situacio das recomendacdes e resposta da Administraciio

Durante 2013, o OIG estabeleceu novos procedimentos para fazer o acompanhamento das
recomendagdes de modo que as respostas das areas sejam consistentes, o OIG possa verificar sua
situacdo e a informagado possa ser atualizada.

[t Fos s

Departamento de Aqu
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isicdes ' ' 25 3) (16) | o 15

Escritério Coordenador dos Escritorios Nacionais 22 - (18) - 4
Departamento de Recursos Humanos 17 - (2) 2 17
Departamento de Servicos de Gestdo Financeira e Administrativa 13 (1) (8) 13 17
Secretaria de Administragdo e Finangas 8 - (1) 10 17
Missdo para apoiar o processo de paz na Colombia 5 - (3) - 2
Departamento de Servigos Gerais 4 - (3) 1 2
Departamento de Desenvolvimento Humano, Educacdo e Cultura 3 - - - 3
Secretaria de Seguranca Multidimensional 3 - (3) - 0
Outras areas com uma ou duas recomendagdes 13 - (8) 9 14

(*) Corresponde a um total de seis recomendagdes reunidas em duas recomendagdes no Departamento de
Aquisi¢des

VII.  Participacio do OIG em reunides

Em 2013, o OIG participou como observador durante reunides do CP ¢ CAAP, bem como
varias reunides de comités e grupos de trabalho da Secretaria-Geral que podem afetar os controles
internos, inclusive o Comité de Licitagdo e Adjudicacio de Contratos ¢ o Comité de Gestio da
Tecnologia de Informagdo. O OIG agradece a colaboragdo dos representantes do DLS na abordagem
de assuntos que, na opinido do Inspetor-Geral, representam um risco importante para a Organizagio.
O OIG incentiva os gerentes de departamento a consultar o Inspetor-Geral acerca de qualquer questio
operacional que possa apresentar um risco para a Organizagdo, a implementacdo de recomendagdes
ou outras questdes operacionais relacionadas aos controles internos, inclusive propostas de alteracio
nos processos e revisdo dos procedimentos operacionais. Esse processo contribuiria para melhorar a
comunicagdo interna e obter um controle interno satisfatorio dentro da Secretaria-Geral.

VIII. Quadro de pessoal do OIG

O recurso mais importante do OIG € seu quadro de pessoal. Durante 2013, no contexto da
revisdo organizacional das operagdes do OIG, o Inspetor-Geral solicitou ao DHR:

Revisao e validagdo das descri¢des de cargos;

° Analisar a completude e exatiddo das descri¢des de cargos;

° Reformular as descrigdes de cargos para assegurar a abordagem de todos os
componentes do OIG com base nas boas praticas do sistema das Nagdes Unidas no
tocante ao desenho organizacional e gestdo de cargos;
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. Ajudar na cria¢@o de uma nova descrigiio para um cargo P-03 de investigador.

Apos esse processo, todas as descrigdes de cargos para os funciondrios do OIG foram
atualizadas. : '

Os recursos humanos disponiveis para as atividades de auditoria e investigagdo do OIG sio
cobertos pelo Fundo Ordinario. No fim de 2013, os cargos do OIG cobertos pelo Fundo Ordinario
consistiam de um Inspetor-Geral (D-01), dois auditores P-03, dois auditores P-02 e um auditor P-01

J—=[ro|ta|—]—

9 Cessdo temporaria do DOITS
) ST-EO/101/13 — Um investigador nivel P-03 publicado em 27 de setembro de 2013
= Dois auditores nivel P-02 ingressaram no OIG em setembro de 2013

IX. Educacio profissional e desenvolvimento profissional continuos

Além de seu papel importante na melhora da capacidade ¢ aumento do conhecimento, a
capacitagdo continua habilita os funcionarios do OIG a desenvolver sua carreira com o objetivo de
proporcionar servi¢os de auditoria interna da mais alta qualidade a SG/OEA. Em 2013, todos os
funcionarios do OIG eram membros do Instituto de Auditores Internos.

Para atender a demanda atual de auditoria interna, e tendo em vista a necessidade de focar na
gestdo do risco e auditoria baseada no valor, bem como no cumprimento dos mandatos regulatérios,
particularmente dos Estados membros e doadores, o OIG precisa de uma estratégia e recursos
efetivos de capacitagdo das competéncias e conhecimento dos funcionarios, em conformidade com as
novas tendéncias.

Sdo envidados esforgos de capacitagdo dos funcionarios do OIG para garantir o nivel de
competéncia, manter-se atualizado com as tendéncias na pratica profissional da auditoria interna e
assegurar que os funciondrios estejam adequadamente capacitados e cumpram os créditos anuais
minimos de educagdio profissional continua. O OIG mantém o compromisso de ajudar seus
funciondrios a se tornarem certificados e credenciados no campo da auditoria e desenvolver as
habilidades necessarias para manter sua competéncia profissional.

Os auditores internos devem realizar suas tarefas com proficiéncia e devido cuidado
profissional, incluindo um conhecimento suficiente para avaliar o risco de fraude. Durante 2013,
considerando a alta rotatividade, o OIG concentrou seus esfor¢cos em fortalecer suas fungées. Durante
2014, o OIG se concentrara nas atividades de aprendizagem das Normas ¢ do sistema de gestdo de
auditoria implementado. Além disso, sera desenvolvido um plano de capacitagdo para os proximos
anos.
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X. Independéncia

As tltimas modificagées das Normas Gerais, adotadas na segunda sessdo plenaria da
Assembleia Geral mediante a AG/RES. 2754 (XLII-O/12) em 4 de junho de 2012, se concentraram
em fortalecer a autonomia do Inspetor-Geral e sua relacdo com o CP.

O Artigo 119 das Normas Gerais estipula: “O Inspetor-Geral é responsavel por exercer as
Jfungdes de auditoria e investigagdo assinaladas. Com tal objetivo, contard com a independéncia
necessdaria para iniciar, levar a cabo e informar o Conselho Permanente e o Secretario-Geral sobre
as auditorias, investigagoes e inspegdes necessdrias para assegurar a correta utilizagio e
administragdo dos recursos e a protegdo dos ativos da Organizagdo. Além disso, o Inspetor-Geral
contara com a independéncia necessdria para informar o Conselho Permanente sobre a eficdcia
- geral das fungées do Escritorio do Inspetor-Geral e sobre as qualificagées e desempenho do pessoal
e contratados independentes que prestem servi¢os no Escritorio do Inspetor-Geral. O Inspetor-Geral
informara diretamente ao Secretario-Geral sobre a necessidade de contratar ou terminar os servigos
do pessoal e contratados independentes que prestem servigos no Escritério do Inspetor-Geral,”

A Norma 1110 das ISPPIA, relativa a independéncia organizacional, estipula que o Inspetor-
Geral deve confirmar aos Orgdos diretores, ao menos uma vez por ano, a independéncia
organizacional da atividade de auditoria interna.

O OIG opera como unidade independente da SG/OEA, no dmbito dos érgdos supervisores.
As atividades de auditoria interna e investigagdo do OIG encontram-se sob a responsabilidade do
Inspetor-Geral, que informa ao Secretario-Geral, CP ¢ BEA, de acordo com o sistema juridico da
Organizag¢io.

XI. Areas de Interesse do OIG
Embora a Secretaria-Geral continue seus esforgos para fortalecer os controles internos, tendo

ocorrido significativas melhorias de suas operagdes, os seguintes desafios da SG/OEA preocupam o
Inspetor-Geral:

o Gestdo do risco e necessidade de realizar uma avaliagdo abrangente da atual
estratégia de gestao do risco da organizagdo;
o transi¢do das atuais regras or¢gamentarias e financeiras para as [IPSAS e a necessidade

de implementar um esfor¢co de contato com os usuarios internos e externos das
demonstra¢des financeiras;

o iniciativa de or¢amento baseado em resultados;

. processos operacionais da OEA, que ndo estio plenamente definidos, automatizados
ou integrados, e devem se concentrar em recursos humanos e execucdo do
or¢amento.
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XII. Plano de trabalho para 2014 e 2015

Segundo o Artigo 118 das Normas Gerais, e de acordo com o or¢amento aprovado, o
Inspetor-Geral deve apresentar ao CP, antes do encerramento de cada ano, um plano de atividades
para a auditoria dos programas, servicos e atividades da Secretaria-Geral nos préximos dois anos e
atualiza-lo anualmente. O CP pode solicitar a inclusio de investigagdes ou auditorias especificas,
apos examinar o plano.

Além disso, a AG/RES. 2774 (XLIII-O/13) solicitou que a Secretaria-Geral envidasse
esforcos no sentido de melhorar a transparéncia e¢ a eficiéncia de suas operagdes para instituir
sistemas adequados de planejamento, controle e avaliagdo que facilitassem o acompanhamento dos
programas € a supervisao fiscal por parte dos Estados membros.

Em 18 de dezembro de 2013, o Inspetor-Geral introduziu a metodologia de avaliagdo do
risco para o OIG e o plano de trabalho de auditoria para 2014 ¢ 2015 ao CP (CP/doc.4950/13). Esses
documentos foram distribuidos e aprovados durante a reuniio da CAAP realizada em 28 de janeiro
de 2014 (CP/CAAP-3279/14).

Durante o processo orcamentario de 2014, foram apresentadas as seguintes metas para o OIG:

Subprograma Meta Unidade de medida Quantidad: Descrigaa
e auditorias de OSGEMs.

recomendacdes da Junta de Auditores Externos, e/ou dentincias na linha telefdnica
de emergéncia.

1438 3 - - Gestdo administrativa de auditorias, inclusive acompanhamento de recomendagdes
pendentes de relatdrios dos auditores e outras tarefas administrativas.

educacionais especificados pelo Instituto de Auditores Internos.
1438 4 - - Plano estratégico do OIG: manuais e procedimentos atualizados; documentos de
auditoria padronizados; plano operacional anual preparado.

1438 5 - - Participagdo como observador em reunides dos Estados membros e GS/OAS sobre
controle interno, inclusive procedimentos

143B 1 auditoria 8 Auditoria de operagbes, processos e areas especificas/departamentos realizada na sede

143B 2 auditoria 3 Auditorias e investiga¢Ges realizadas a pedido dos Estados membros e do Secretario-Geral,

Pessoal do OIG capacitado e atualizado em questdes de auditoria para cumprir requisitos

Com base na avalia¢do de riscos efetuada, o OIG desenvolveu o seguinte plano de auditoria
baseada no risco:

Auditoria Area técnica/assunto G FoA
Meta #
1 Departamento de Recusos Humanos- CPRs 1
2 Departamento de Recursos Humanos - Pessoal Local 1
3 Departamento de Planejamento e Avaliagdo- Implementacdo de orgamento- 1
baseado em resultados
4 Departamento de Planejamento e Avaliagdo - Fundo Espanhol 1
5 Secretaria de Assuntos Juridicos- Programa Interamericano de Facilitadores Judiciais 1
6 Escritério da SG/OEA em Barbados 1
7 Escritorio da SG/OEA na Nicardgua 1
8 Escritério da SG/OEA no Panama 1
9 Departamento de Aquisi¢es- Monitoramento do cumprimento da politica 2
de viagem em classe econdmica
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 0IG-POA

Auditoria Area técnica/tema
' / Meta #
1 Departamento de Planejamento e Avalia¢do - Gestdo da carteira de cooperagdo técnica ) 1
5 Secretaria de Seguranga Multidimensional- |
Comissdo Interamericana para o Controle do Abuso de Drogas (CICAD)
3 Secretaria de Seguranga Multidimensional- 1
Comité Interamericano contra o Terrorismo (CICTE)
a Departamento de Aquisi¢Ges- Processo de aquisi¢es para fundos especificos 1
5 Departamento de Aquisi¢cdes- Cadastro de fornecedores 1
6 Secretaria de Administra¢do e Finangas- Plano de continuidade operacional 1
7 Escritorio da SG/OEA em Trinidad e Tobago 1
8 Escritério da SG/OEA na Venezuela 1




